
東京都各自治体の「障害者のしおり」（PDF版）配信状況　 2018.6現在 1/4

自治体 有無 一括／分冊難易１URL 階層 難易2代替html コメント・評価

千代田区 △ 分 ○
https://www.city.chiyoda.lg.jp/koho/
kenko/shogaisha/nichijosekatsu/sho
gai-shiori.html

4/5 ○ ＊＊＊
「障害者福祉のしおり」。29年11月版有り。3年更新か。年ごとの
差分だけ更新する手もある。

中央区 × － － － － －
http://www.city.chuo.lg.jp/kenko/si
nsin/index.html

「障害のある方」と「障害のある方向けのサービス」の内容を整
理統合するとよいか。

港区 △ 分 △
https://www.city.minato.tokyo.jp/ken
ko/fukushi/shogaisha/service.html

5 △ ＊＊＊

「障害者のためのサービス一覧」というページ自体が目次索引
となっている（PDF分冊のリンク）。1リンク上の「障害者福祉」の
「サービス別」・「障害別」が独自でわかりやすい。「進行性筋萎
縮症」がある。工夫が感じられる。

新宿区 × － － － － －
https://www.city.shinjuku.lg.jp/fukus
hi/index06.html

意外にもこうした類の冊子が存在していなかった。障害福祉の
ページも帯に短し襷に長しといった感じである。「障害のある人
を地域で支えるための『社会資源マップ』～施設紹介～」という
冊子があるが、施設紹介が主で、制度やサービスについては紹
介されていない。

文京区 ○ 両方 ○
http://www.city.bunkyo.lg.jp/hoken/s
hogai/tebiki.html

4 ○ ＊＊＊

「文の京障害者福祉のてびき」。点字版（BES版）も掲載されて
おり視覚障害の方の評価をお聞きしたい。分冊の目次も見やす
くわかりやすい。隔年発行だが発行翌年には新たに追加・変更
のあった情報のみを掲載した「追補版」を出している。有償頒布
(190円)もしており努力工夫している。

台東区 ○ 分 ○
http://www.city.taito.lg.jp/index/kura
shi/shogai/shogaishatebiki22_08.html

4 ○ ＊＊＊
「障害者のてびき」。目次ページ形式。訂正は更新内容一覧で
提示されている。

墨田区 × － － － － －
https://www.city.sumida.lg.jp/kenko_
fukushi/syougai/index.html

「障害のある方への支援」が代替htmlページ。しおりは存在しな
いようだが、情報は分類整理されている。

江東区 △ － －
http://www.city.koto.lg.jp/212501/fu
kushi/shogaisha/shikumi/tebiki.html

5 ○
http://www.city.koto.lg.jp/fukushi/s
hogaisha/index.html

「障害者福祉のてびき」という名称で印刷物は作成しているよう
だが、pdf版では提供していないようだ。障害者にとっての電子
形式の利便性を認識してくれるとありがたい。

品川区 ○ 分 ○
http://www.city.shinagawa.tokyo.jp/h
p/menu000029800/hpg000029706.ht
m

3 ◎ ＊＊＊

20分冊＋1テキストファイルと、分冊形式をとっているがそれぞ
れの内容をわかりやすく提示しているので、情報にはすぐにア
クセスできるのでは。さらにトップページから3階層でリンクペー
ジに達するのできわめてわかりやすい。最高評価といえる。

目黒区 ○ 分 ○
http://www.city.meguro.tokyo.jp/kur
ashi/shogai_fukushi/shiori.html

4 ○ ＊＊＊
標準といえる優良サイト。目次もきちんと表示されアクセスしや
すい。

大田区 ○ 両方 ○
http://www.city.ota.tokyo.jp/seikatsu
/fukushi/shougai/aramashipdf/index.
html

4 ○ ＊＊＊
名称は「障がい者福祉のあらまし（PDF版）」となっている。リンク
元は「障害者の支援（難病の方への支援を含む）」とされていて
適切。江戸川区と同様、標準と言えるサイト。

世田谷区 ○ 一括 ○
http://www.city.setagaya.lg.jp/kuras
hi/105/144/572/d00120210.html

4 ○ ＊＊＊
2016・2017年版。（体裁変更され）一括になる。テキスト形式有
り。

渋谷区 ○ 一括 ○
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/ku
rashi/shogaisha/tebiki.html

4 ○ ＊＊＊
「障害者福祉の手引き」という名称の一括ファイルとなってい
る。トップページからも容易にリンクをたどれる。

難易１：キーワード「[自治体名] 障害者 しおり」での検索のし易さ　　難易2：トップページからの探索のし易さ 作成：（一社）東京進行性筋萎縮症協会
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中野区 ○ 両方 ○
http://www.city.tokyo-
nakano.lg.jp/dept/404500/d016814.h
tml

4 × ＊＊＊

キーワード検索は容易であるが、ホームページでのリンクは辿
りづらい。トップページ＞「こんなときには」＞高齢者・介護はあ
るが障害福祉はない。トップページ＞「こんなときには」＞在宅・
施設の福祉サービス＞高齢者情報になる◇トップページ＞お知
らせ＞障害福祉情報＞お知らせ一覧　なし◇トップページ＞組
織＞健康福祉部＞障害福祉分野＞お知らせ　にある。部課の
業績ではなく住民のための情報であるという視点が望まれる。
作りました、ファイルサイズが大きいので分割しました、といった
感じ。目次形式を見やすくするとよい。

杉並区 × － － － － － ＊＊＊

意外にも存在しないようだ。 トップページからのリンクの貼り方
も不親切と言え、努力不足の感が否めない（トップページ > くら
しのガイド > 障害者福祉 > 生活支援と制度 > 障害のある方へ
の生活支援の内容 > のーまらいふ杉並）。障害者福祉の情報
提供を「のーまらいふ杉並」というページに集約しているようだ
が、過去ページの蓄積といった感があり、住民にはわかりにく
い。「平成27年版高齢者のしおり」があるので、準じた冊子が望
まれる。

豊島区 ○ 分 ○
http://www.city.toshima.lg.jp/171/ke
nko/shogai/029513/index.html

5 △ ＊＊＊
平成29・30年度版「障害者福祉のしおり」。目次形式を見やすく
するとよい。点字版・デイジー版（配布）、知的障害向けあり。

北区 ○ 分 ○
http://www.city.kita.tokyo.jp/s-
fukushi/kenko/shogai/shiori/index.ht
ml

4 ○ ＊＊＊
平成30年度版になっている。2階層目にリンクが貼られているの
でわかりやすい。 3分冊なのでそれほど手間もかからないが、ト
ピックにはたどり着きにくいか。

荒川区 × － － － － －
http://www.city.arakawa.tokyo.jp/ke
nko/shogaisha/

障がい程度別サービス・事業一覧表のみ。「障がい者の福祉」
のページで障がい程度別サービス・事業がきちんと提示されて
いるのでしおりは作成して欲しいところ。

板橋区 ○ 分 ○
http://www.city.itabashi.tokyo.jp/c_k
urashi/054/054695.html

5 ○ ＊＊＊
足立区と同様、ファイルの内容がわかりくい。「障害のある方」
の 2階層目にリンクがあるのは便利。やはり目次ページがある
とよい。

練馬区 ○ 両方 ○
http://www.city.nerima.tokyo.jp/kura
shi/shogai/shiori/shiori.html

5 ○ ＊＊＊
リンクは1階層上でよいと思う。説明文が過不足なく丁寧で、分
冊の目次も見やすくわかりやすい。担当の姿勢が感じられる。

足立区 ○ 分 ○
https://www.city.adachi.tokyo.jp/sho
gai/siori2017.html

4 ○ ＊＊＊

「作りました、ファイルサイズが大きいので分割しました」といっ
た感じ。ファイルの内容がよくわからない。目次ページがあると
便利。「心身に障害のある方のために」以下のページも雑然とし
てわかりにくい。

葛飾区 × － － － － －
http://www.city.katsushika.lg.jp/kur
ashi/1000053/1002246/index.html

「くらしのガイド」以下から整理するべき。「障害福祉」のページ
の提示がおおまかすぎ、ゆえに「しおり」が必要。全体として努
力不足といえる。

江戸川区 ○ 両方 ○
https://www.city.edogawa.tokyo.jp/k
enko/shogaisha/shiori.html

4 ○ ＊＊＊
標準といえるサイト。「障害者福祉」のページにしおりへのリンク
がある。変更内容もまめに提示してるよう。

難易１：キーワード「[自治体名] 障害者 しおり」での検索のし易さ　　難易2：トップページからの探索のし易さ 作成：（一社）東京進行性筋萎縮症協会
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八王子市 ○ 分 ○
http://www.city.hachioji.tokyo.jp/kur
ashi/welfare/005/014/009/p004407.
html

7 × ＊＊＊
「福祉のしおり」。リンクは「障害のある方のために」からがよい。
標準的なページ。

立川市 × － － － － －
http://www.city.tachikawa.lg.jp/kenk
o/fukushi/shogaisha/index.html

代替ページ「障害者福祉」をもう少し詳しくする必要がある。

武蔵野市 ○ 一括 ○
http://www.city.musashino.lg.jp/kura
shi_guide/shogai/shogai_kohoshi/100
6550.html

5 △ ＊＊＊

「障害者福祉のしおり」となっている。リンクは2/3階層上（くらし
のガイド > 障害のあるかた）からでよいと思う。「また、視覚障害
のあるかたで、希望するかたにはデイジー版(音声版）を配布し
ています。」の告知ももっと上にあったほうがよい。

三鷹市 ○ 分 ○
http://www.city.mitaka.tokyo.jp/c_se
rvice/034/034768.html

5 ○ ＊＊＊
「障がい者のためのしおり」となっている。分冊なので分冊の内
容や目次をもう少し詳しくしてくれるとよい。

青梅市 ○ 両方 ○
https://www.city.ome.tokyo.jp/shoga
i/syougaisyanosiori.html

5 ○ ＊＊＊
「障がい者のしおり」として標準的なページ。

府中市 × － － － － －
https://www.city.fuchu.tokyo.jp/ken
ko/shogai/index.html

冊子はあるとも聞くがPDF版としては見つからなかった。代替
ページ「障害のある方への支援」以下の事業・サービスが充実
しているだけに残念。

昭島市 ○ 一括 △
http://www.city.akishima.lg.jp/s047/
010/010/160/20170106113143.html

5 ○ ＊＊＊
「身体障害者手帳福祉ガイド（1,383KB）」となっている。Webペー
ジの項目・目次をもう少し詳しくしてくれるとよい。

調布市 × － － － － － －

不明。「障がい者福祉のしおり　平成29年6月版」があるのかも
しれない（キーワード検索すると、「障害者福祉のしおり (調布
市): 2016｜書誌詳細｜国立国会図書館サーチ」がヒットする）。
住民の方からの情報をお待ちしたい。代替ページとして「障害
者支援」のページを整理・拡充する必要がある。

町田市 ○ 一括 ○
https://www.city.machida.tokyo.jp/ir
yo/syougai_hukushi/hp-
guidebook.html

4 ○ ＊＊＊
「町田市障がい者サービスガイドブック2018」となっている。点字
版、音声版、SP コード版もあるそう。

小金井市 ○ 一括 ○
https://www.city.koganei.lg.jp/kenkof
ukuhsi/shogaishafukushi/service/te
biki.html

5 △ ＊＊＊

「障がい者福祉」のページにリンクさせてよいのでは。「障がい
者福祉のてびき（平成29年度第2版）を作成しました。」（更新
日：2018年1月15日）となっており、まめに更改しているよう。コ
スト効果も考えてよいのでは。

小平市 ○ 分 ○
https://www.city.kodaira.tokyo.jp/kur
ashi/060/060109.html

5 △ ＊＊＊
「障がい者のしおり（平成３０年４月版）」リンクは1階層上でよい
と思う。2分冊なので分冊の内容や目次をもう少し詳しくしてくれ
るとよい。

日野市 × － － － － －
http://www.city.hino.lg.jp/fukushi/n
anbyo/service/index.html

「身体障害者福祉ガイド(PDF版)」として平成24年9月版があっ
たが、サイト更新後2018/06/29現在なくなっている。新版を期
待したい。

東村山市 ○ 一括 ×

https://www.city.higashimurayama.to
kyo.jp/kenko/shogai/tetuduki/syoug
aisyatechou-new/shintaisyougaisya-
t/index.html

－ － ＊＊＊

「身体障害者福祉ガイド」として「身体障害者手帳」ページにリン
クされているが「障害のあるかた」にリンクさせたほうがよい。音
声読み上げ対応版有り。

難易１：キーワード「[自治体名] 障害者 しおり」での検索のし易さ　　難易2：トップページからの探索のし易さ 作成：（一社）東京進行性筋萎縮症協会



東京都各自治体の「障害者のしおり」（PDF版）配信状況　 2018.6現在 4/4

国分寺市 ○ 両方 ○
http://www.city.kokubunji.tokyo.jp/s
mp/kurashi/syougaishien/1010907/
1015946.html

4 △ ＊＊＊

「障害福祉ガイドブック（平成30年1月発行）」。「障害者支援」
ページにリンクさせてよいのでは。説明文が過不足なく丁寧で、
分冊の目次も見やすくわかりやすい。まめに更改しているようだ
が、変更点だけを知らせるのもよいのでは。

国立市 × － － － － －
http://www.city.kunitachi.tokyo.jp/s
upport3/index.html

代替ページ「しょうがいしゃ支援ページ」をもう少し詳しくするべ
き。

福生市 × － － － － －
http://www.city.fussa.tokyo.jp/shien
/1005467/index.html

代替ページ「障害者支援情報ページ」は整理されていて見やす
い。

狛江市 ○ 一括 ×
http://www.city.komae.tokyo.jp/sp/i
ndex.cfm/46,79932,371,html

－ － ＊＊＊

キーワード検索もトップページからの探索も極めてわかりにく
い。しかし「平成29(2017)年度版　障がい者（児）　福祉のしお
り」として「平成２８年度発行分有償刊行物」のページに存在す
る。行政の姿勢が問われるところで住民の奮起も望まれる。「平
成30（2018）年度版　障がい者（児）福祉のしおり」はまだpdf化さ
れていない。

東大和市 × － － － － －
http://www.city.higashiyamato.lg.jp/i
ndex.cfm/32,0,343,html

代替ページ「障害者支援」も旧態であり行政の努力が望まれ
る。ホーム ＞ 生活の場面から探す ＞ 障害者サービス　／
ホーム ＞ 健康・福祉 ＞ 障害者支援　のルート内容が異なる。

清瀬市 △ － － － － － ＊＊＊

印刷物はあるよう。「障害のある方が利用できるサービスをご案
内した『心身障害者（児）福祉のしおり』と、その音訳CDを障害
福祉課にて窓口配布しています。（更新日：2014年10月30
日）」。ならばpdf版は容易なはず。代替ページ「障害のある方
へ」をもう少し詳しくするべき。

東久留米市 × － － － － －
http://www.city.higashikurume.lg.jp/
kurashi/fukushi/shogai/index.html

代替ページ「障害者福祉」をもう少し詳しくする必要がある。

武蔵村山市 × － － － － －
http://www.city.musashimurayama.l
g.jp/kurashi/shougai/index.html

代替ページ「障害者福祉」をもう少し拡充する必要がある。

多摩市 ○ 分 ○
http://www.city.tama.lg.jp/00000032
32.html

5 △ ＊＊＊
冊子版、音訳版、PDF版の3種類がある。3分冊なので分冊の内
容や目次をもう少し詳しくしてくれるとよい。

稲城市 × － － － － －
https://www.city.inagi.tokyo.jp/kenk
o/syougaifukushi/index.html

代替ページ「障害福祉」をもう少し詳しくしてくれるとよい。

羽村市 ○ 分 ○
http://www.city.hamura.tokyo.jp/000
0008653.html

× × ＊＊＊
「ふれあい福祉のしおり（平成28年度版）」としてまとめられてい
る。トップページからのリンクが辿りにくい（トップ ＞ 新着情報
＞ ）ので「障害」ページにリンクさせるべき。

あきる野市 ○ 一括 ○
http://www.city.akiruno.tokyo.jp/000
0005361.html

5 △ ＊＊＊
「障がい者福祉の手引」となっている。

西東京市 ○ 両方 ○
http://www.city.nishitokyo.lg.jp/kenk
o_hukusi/syogaisyasien/shiori/nishit
okyocit.html

5 △ ＊＊＊
リンクは1階層上でもよい。分冊の内容や目次はもう少し詳しく
てもよい。

難易１：キーワード「[自治体名] 障害者 しおり」での検索のし易さ　　難易2：トップページからの探索のし易さ 作成：（一社）東京進行性筋萎縮症協会


